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Vnitfni smérnice o inovacich a internich zlep$enich
¢. 1/2023

¢l 1.

Definice pojmu

Inovace je nova sluzba nebo nové vytvofena véc v ramci obce pro ob&any nebo firmy viditelna v ramci
kontaktu s Ufadem nebo obei v souladu se strategickym planem obce.

Typickym pfikladem takové inovativnif sluZby je digitdini mapa s vyznadenymi stavebnimi pozemky &
sménami, digitaini rozhlas, interaktivni zpravodaj na webu, participativnl rozpodet nebo ob&anské férum pro
diskuzi zmén v ramci obce.

ZlepsSovak, interni zlepSovani je interni vylepSeni tykajici se fungovani vnitfnich proces( a sluZeb, interni
spoluprace, vymeény dokumentl apod., které vede k vy$3i efektivité jednotlivcl a oddéleni, lepsimu sdileni a
spolupraci, mens( chybovosti, &i pfedchazi zapomindni.

Typickym pfikladem interniho zlep$eni jsou kroky lypu elektronicky obéh dokumenttl, sdilené kalendére,
nasténka terminu projektls, rezervace mistnosti a vozidel apod.

cL .
Jak fe§ime inovace sluzeb
Vstupy:
e ob&anské foérum,
e starosta,

o zastupitelstvo

Prioritizace a kli¢ové body procesu:
e Napady jsou uloZeny v databazi akci a projektl

e Prub&Zné jsou odbavovany dle vypsanych dotaénich titulll a preferenci vedeni
e Probiha zpétna kontrola vudi strategickému planu obce



Popis procesu:
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cL
Jak redime interni zlepSovani

Nastroje pro identifikaci pfileZitosti ke zlep&eni:
o Retrospektiva - slouZi pro zastaveni se a diskuze nad tématy moZnych zlep3eni v kontextu tymu nebo Gfadu
jako celku
e Safari sluZbou - jde o nastroj ktery umozni mapovani oblasti ke zlepSeni u existujicich sluZeb, prostor a
orientace v nich (fyzickych typu budova ufadu nebo i digitdlnich typu web

Format retrospektivy
V ur¢itych pravidelnych intervalech se v ramci fadu ptame nasledujici otdzky:
¢ Co nam funguje a miizeme roziifit i jinam?
o jak konkrétn&?
e Co nam nefunguje nebo vyZaduje zlep3eni?
o akee, jak konkrétné toho dosdhneme
2 kdo je vlastnikem téchto akoli

Kontrola stavu dohodnutych akci probiha nasledovné:
e Vrimci pravidelnych sdileni naptiZ oddélenimi (spole¢nd snidang)
o Jednou mé&si¢né posledni &tvriek v mésici v 8h rano
e V ramci oddéleni b&¢hem pravidelnych schiizi s vedoucim - 10 min rychld kontrola

Minimaliné 1x za kvartal organizujeme vyjezd na 2-3h, kde prob&hne nasledujici:
e Kontrola akci z poslednich zlepZeni

¢ Retrospektiva za uplynulé obdobi
o Diskuze nad inovacemi a ndméty
o Vybér top témat
o Konkretni akce na jejich realizaci



Forma $ablony retrospektivy:

Co nam funguje: MubZeme roziitit dal? Jak Vlastnik a termin
konkrétn&?

Co nefunguje nebo vyZzaduje Jak konkrétné (akce)? Vlastnik a termin

Zlep3eni?

Safari sluzbou

Pro identifikaci moZnosti ke zlep$enl Ize vyuZit nastroj Safari sluZbou, ktery umoZiuje zmapovat budovu
nebo poskytované sluzby okem ob&ana, firmy (levy sloupec Sablony} a k ziskanym pozorovanim si vyjasnit
nasi piedstavu a akce na vylepSeni (pravy sloupec $ablony):



ddpovédi zakaznika Komentare viastnika

B Jak se ¢ nas zakaznik dozvadé? Jak chceme aby se dozvédal?
Jaké kanaly vyuZivame?
B Co vidite jako prvni? Co ma zakaznik vidé! jako prvni?
B Jaké informace dostavate? Co chcele sdélit (informace, pocity)?

Jaky je vas zamér?

B Prvni kontakt se sluZbou, webem, aplikaci Jaky dojem cheete wytvofit?
nebo s absluhou?

B va3e pocity (zdjem, nezédjem? - zjistuje se Chcete sluzbou, webem, aplikaci nebo
potfeba nebo vam vriucuji existujici produkt?) prostorem vytvorit néjaky specificky dajem?

M Jak na vas pusobl design sluZby a/nebo prostory?

B Ceslkovy pFistup k informacim (viditeinost, Checete informace poskytovat postupné?
resp. ochota personalu informace poskytnout)

W Jak probé&hla platba? Bylo vice moZnosti?

Jaky celkovy dojem chcete navadit? Nejlepsf
B Celkovy dojem a hodnoceni (napinéné potfeba, cena, kvalita, profesionalita nebo exkluzivita?
srozumitelnost, jednoduchost, pocity)

QJurek Prochazka hilp ffabout mafjaroslay prochazka difer,cz

Tato smérnice nabyva ucinnosti dne 20. 02. 2023 schvalenim radou pod islem usnesenj 40

V Cervené Vodeé dne 23.02.2023

ARVENG 7}

T e N Ing. Petr Mares;
o) e i TR Starosta obce
X
| | P
L Sk _j /
‘\-_\ : A g S -I \-Sfa>/
A TR



