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1 Uvod

Komunikaéni strategie obce Cervend Voda je vychozim akénim dokumentem a pracovnim néstrojem. U&elem
tohoto dokumentu je nastavit cile a z&kladni strategické kroky pro online a offline komunikaci obce a poskytnou
zdkladni voditko véem, kdo se budou podilet na plnéni dil¢ich komunikaénich a marketingovych cildl.

Dokument pomdhd dosahovat konzistentniho pfistupu v komunikaci, zlepsit komunikaci obce vici véem cilovym
skupindm a zefektivnit praci s novymi komunikaénimi technologiemi a kandly. Jasné a stru¢né definuje cilové
skupiny, kli¢ové sdéleni a hodnoty, které si pfejeme komunikovat, a popisuje pouzivané ndstroje komunikace

s princip jejich pouzivani. Stanovuje cile komunikace, priority pro komunikaci obce a jako sjednocuijici prvek je
nedilnou soucdasti nového grafického manudlu obce.

Jednd se o zivy dokument, ktery obsahuje souhrn konkrétnich doporuceni, které maji byt ndpomocné
pfi kazdodenni préci.

Autori:

Ing. Petr Canik & Mgr. Petra Canikova
Edurevolta s.ro.

podzim/zima 2021

Evropska unie Moderni a privétivy urad
Evropsky socialni fond Cervena Voda
Operacni program Zamestnanost CZ.03.4.74/0.0/0.0/19_109/0016782




2 Situacni analyza

Tato kapitola pFedstavuje struénou analyzu a zhodnoceni aktudiniho stavu komunikace obce Cervend Voda.

Pro lepSi pochopeni vychoziho stavu zmifujeme stru¢né také hlavni charakteristiky obce v SirSich demografickych,
kulturnich, sportovnich &i historickych souvislostech. Stanoveni vychoziho stavu ndm ndsledné pomuze pochopit
cestu, kterou je potfeba v podobé adekvatnich strategickych, taktickych a operativnich krokd ujit k tomu,
abychom dosli ke spInéni nastavenych cill, za dodrzeni dostupnych financnich a persondinich kapacit.

2.1 Zékladni informace o obci Cervend Voda

2.1.1 Poloha

Cervend Voda je obec, kterd administrativné nélezi okresu Usti nad Orlici v Pardubickém kraiji, spadd do
spravniho obvodu Krdliky. Obec leZi na tzv. Ceskomoravském pomezi, tedy na historické cesko-moravské zemské
hranici. Centrélni &&st obce lezi na Gzemi Moravy, &ast obce na Gzemi zminéného okresu Usti nad Orlici. Nedaleko
obce vede stdtni hranice s Polskem. K samotné obci Cervend Voda ndlezi obce a &asti Bild Voda, Dolni Orlice,
Horni Orlice, Mlynice, Miynicky Dv(ir, Moravsky Karlov a Sanov.

2.1.2 Demograficky vyvoj

Oproti dfivéj$im letdim dochézi v obci Cervend Voda k Gbytku obyvatel. K 1.1.2021 Zilo v Cervené Vodé 2 990
obyvatel'. Napf. v r. 2010 zde Zilo 3107 obyvatel a v roce 2015 pak 3068 obyvatel®

Pfi srovndvdni starsich historickych dat je nutné vzit v potaz pocet obyvatel také ve vSech mistnich astech, které
mohly byt dfive sCitany samostatné. Historicky tedy byl pocet obyvatel obce vyrazné vyssi, napr. v roce 1771 by
soucet obyvatel viech obci a mistnich &asti, které dnes patfi k Cervené Vodé, dosahl 4540 osob (1]. vice nez
Zabreh, ktery mél v té dobé 1183 obyvatel, ale pozdé&ji poctem obyvatel Cervenou Vodu vyrazné pFesahl a stal se
okresnim méstem).®

Primérny vék obyvatelstva Cinil v r. 2021 u Zen 41 let, u muzl 43,8 let%. Struktura obyvatel obce odpovidd béznym
demografickym trend{im v pfihrani¢nich oblastech.

2.1.3 Zakladni infrastruktura

Obec se vyznacuje v porovndni s vétsimi meésty v okoli niz8i dostupnosti IékaFské péce, Skolstvi, komplikovand je
dopravni dostupnost i ndvaznost na dalsi regiony.

2.1.4 Prumysl a podnikani

Region je historicky spojen se sklarskym a textilnim primyslem (na néj odkazuje také listek Inu ve znaku obce),
pozdé&ji kartécnictvim, cihldrstvim nebo zpracovanim dfeva. V souc¢asné dobé patfi mezi nejvétsi mistni podniky
spole¢nost zabyvajici se vysokozdviznymi voziky, pretrvévd zde naddle tradice kartdcoven, barveni a Upravy
textilii a tkanin nebo drevarsky prdmysl.

2.1.5 Cestovni ruch

Kromé tradi¢niho prdmyslu tato obec nabizi také turistické a sportovni vyziti pfedevsim diky atraktivnimu okoli.
V zimé se v okoli obce nabizi sportovni vyZiti ve vyhleddvaném ski aredlu (sjezdovka v Sanové, horské stfedisko

! Zdroj: Cesky statisticky GFad. www.czso.cz. Pocet obyvatel v obcich - k 1.1.2021. Datum vydani: 30.4.2021.
Dostupné online z:
https://www.czso.cz/documents/10180/142756350/1300722103.pdf/53ded62a-5c7c-45ba-b17f-bab0021e5c54?ve
rsion=1.1

2 Zdroj: DATABOX. Zivéobce.cz. Cervend Voda. Ziveobce.cz [online]. [cit. 15.1.2022] Dostupné z:
https://www.ziveobce.cz/cervena-voda_c580015

% Zdroj: JETMAR, Vaclav: Cervend Voda: K po&atkdm kapitalismu. In: Cervenavoda.cz [online]. Dostupné z:
http://www.cervenavoda.cz/obec-cervena-voda/historie/k-pocatkum-kapitalismu
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Bukova hora), bézkarskych trati rizné ndrocnosti (Suchy vrch, Bukovd hora, Jefdb), v 1été poskytuje okoli
turistické a cyklistické vyziti (rozhledna na KFfizové hore, Suchy vrch ad.). Konkurenci v Sir§im regionu je hojné
vyhledavany turisticky region Dolni Morava, v porovndni s ni véak Cervend Voda a okoli nabizi klidn&jsi oblast
vhodnou pro slowtravel turistiku (viz ddle). V samotné Cervené Vodé je vieobecné spise slaby turisticky ruch, ale
na druhou stranu zde existuje fada zajimavych pésich tras, které by bylo vhodné vyznacit, aby byli turisté
obezndmeni s tim, na kterd mista se mohou vydat.

2.2 SWOT analyza

Ndsledujici SWOT analyza ukazuje na jednotlivé silné a slabé stranky, pfilezitosti a hrozby dalsiho rozvoje obce.

V rédmci SWOT analyzy jsme se pfitom zaméfili zejména na oblast marketingu, komunikace a souvisejicich oblasti.
Analyza pomdhd vytipovat konkrétni témata, vyhody a nevyhody, se kterymi m{ize obec ddle v rdmci komunikace
se vSemi cilovymi skupinami pracovat, slabé stranky, které ma prilezitost posilovat, a silné stranky, které mize
ddle rozvijet.

V analyze jsme se zaméfili na vyhodnoceni soucasné situace z hlediska obce jako furistického cile, mista pro zivof,
préci a podnikani. Cilem SWOT analyzy neni identifikovat vSechny silné a slabé stranky, pfilezitosti a hrozby, ale
zaméFit se na ty zdsadni a aktudini, které budou mit s nejvétsi pravdépodobnosti nejvétsi vliv na rozvoj obce
Cervend Voda ve sledovaném obdobi, které jsou v souladu s vizi a strategii obce stanovené v Koncepci rozvoje
partnerstvi a prihraniéni spolupréace obce Cervend Voda, a které nejéastdji zaznivaly také v $irsi debaté napfi¢
obecnim Gfadem.

Silné stranky Slabé stranky
e Atraktivni okoli obce, poloha na pomezi, v blizkosti hranic e Geograficka periferie, sudety
e Dobré sportovni vyziti v okoli obce (rozhledna, sjezdovka...) e \Vykofenénost lokality, nizkd identifikace s obci, chybéjici
e Obsahla databaze projektl predchystanych k realizaci pocit hrdosti a identity v ndvaznosti na lokalitu
e Schopnost realizovat projekty rychle a operativné e Nedostatecna obcanska vybavenost v porovnani s velkymi
e Mapovy portal meésty (Iékafi, kulturni vyuziti, muzea...)
e Realizace pocitovych map o Nizkd dopravni dostupnost (nizky pocet dopr. spojt,
e Aktualizovany web, pouzivani Mobilniho rozhlasu schazejici ndvaznost na dal$i regiony)
e Otevienost a komunikace vedeni obce (ambiciézni pfistup, e Ubyvajici pocet obyvatel
tradice predavani zkusenosti - ndvaznost, dobfe fungujici e Nedostatek pfilezitosti k bydleni
(fad, spolupracuijici kolektiv, otevienost komunikace vici e Limitujici kapacity vybavenosti pro turistiku (restaurace,
vefejnosti) ubytovani, turistické smérovky...)
Dobré technické vybaveni obce e Nedostatecna informovanost obyvatel o déni na Gradu,
e Velmi dobrd image obce - spokojenost obcan( s praci o realizovanych a finalizovanych projektech
Gfadu; konstruktivni atmosféra a pfistup ze strany e (Obecni zpravodaj
vefejnosti vGici obci e Nekoncepcni pfistup ke komunikaci ze strany
Zdravé mésto pfispévkovych organizaci (identita neni s obci sjednocena)
e Détské zastupitelstvo e Nedostate¢na komunikace a koordinace aktivit se soukr.
subjekty (napf. Skipark)

Prilezitosti

e Vyznamné osobnosti (rod Umlauft ad., historické prvky OBECNE:
probouzejici hrdost k mistu a obci) Ekonomicka krize

e Spoluprace v cestovnim ruchu (napf. Sdruzeni obci Orlicko) Nutnost protiepidemickych opatieni
Spoluprace se soukr. subjekty (firmy, podnikatelé, Sousedstvi s marketingoveé silnou oblasti Dolni Morava
Skipark...) Snizujici se pocet obyvatel

e Socialni média a zvy$eni dosahu pfispévki (promovani, Chovani turistl a navstévnikd obce (nadmérny hluk)
prace s udalostmi) Tranzit z/do Polska

Komunikaéni / Marketingovy plén obce Cervend Voda 2022-2023 = 5/ 37



e Rozvoj regionalni turistiky a turistiky v ramci CR, fenomén

“slowtravel™, Sudety jako téma Z HLEDISKA KOMUNIKACE:

Vyhodnocovani dostupnych dat a prace s daty e Falesné profily, fake news, dezinformace, socialni bubliny -
e VyuZiti projektové databaze narlstajici vliv $edé a erné sféry v socialnim prostoru

Zverejiovani projektl véetné dokumentace a vizualizaci a apatie ¢4sti populace

2.3 Komunikacni nastroje

Nésleduijici tabulka je souhrnem hlavnich komunika&nich nastroj, které jsou v obci Cervend Voda vyuZivany, nebo
které naopak momentdiné vyuzivany nejsou a jejich vyuziti je dllezité zvazit.

Ndzev média Stav realizace  Pozndmky

Cervenovodsky zpravodaj Ano v tiSténé i online podobé 1x mésitné
(.pdf forma ke stazeni na www.cervenavoda.cz)

Web Ano Aktualizovany; vhodné strukturovany.

Mobilni rozhlas Ano

E-mail Ano Nejbéznéjsi pisemny komunikacni nastroj obce.
Zvézit jeho efektivitu predevsim v rdmci interni
komunikace.

Newsletter Ano Moznost odebirani pravidelnych e-maild se

souhrnem vystupd a hlavnich informaci o déni v
obci. Vyuziti pfilezitostné, nepravidelné. Zvazit
propojeni s aplikaci Mobilni rozhlas.

Hlaseni rozhlasu Ano

Informacni setkani s verejnosti Ano Setkdni v souc¢asné dobé probihaji s cilem
zaclenit ob¢any do chodu obce. Povazujeme za
klicové a nasledovanihodné, ze samotny
starosta je velice aktivni pfi komunikaci s
vefejnosti (offline i online).

Elektronicka tabule pred obecnim uradem Ano

Vyvésky a nasténky Ano Véetné elektronické nasténky

Venkovni nosice (billboardy, plachty, polepy apod.) Ano

Rollupy a dalsi interni nosice Ano

Tiskové materialy Ano

Propagacni materialy a darkové predméty Ano

Kontaktni mista obce (obecni (ifad) Ano Klicové misto face-to-face komunikace s obéany,
navstévniky obce, podnikatelskym sektorem.

Akce (dny otevienych dvefi, slavnostni otevieni apod.) Ano

* Trend slowtravel je charakteristicky tzv. pomalym a dlouhym cestovanim, pfi kterém se turisté snazi misto poznat do hloubky, v del$im ¢asovém dseku,
spiSe nez za kazdou cenu vidét nejexponovanéjsi mista v co nejkratsim case. Pro lokalitu je tento zplsob turistiky pfinosnéjsi. Vlivem koncentrovaného
masového turismu naopak dochazi k fadé negativnich jevi (kapacita parkovist, zafizeni apod. ma své limity). Pro region je idedlIni trend slowtravel
podporovat.
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Facehook (dale téZ jako FB) Ano Ano. Promovani pfispévkl vyuzivan sporadicky.
Instagram (dale téz jako IG) Ne

YouTube (dale téZ jako YT) Ne

Internetova reklama Ne Neni vyuzivéana, ani v rdmci socidlnich siti

2.3.1 Zakladni klasifikace typu sdéleni

Obec nedisponuje vzhledem ke své velikosti viastnim tiskovym oddélenim ani tiskovou mluvci. Obecni Gfad
nevyddavd a nedistribuuje tiskové zpravy. Pracovnici Gfadu v rdmci svych kompetenci pracuji s ndsledujicimi
hlavnimi typy sdéleni (jednd se o vybér hlavnich typd sdéleni):

Tiskova zprava Ne

Aktuality Primarné uréeny jako aktuality na obecni web v sekci “Zivot v
obci”

Textové podklady pro plakaty, letaky Ano

Clanky pro Cervenovodsky zpravodaj

Clanky jsou tvofeny redakéni radou. Krom zpravodaje jsou
vybrané texty publikovény také na webu obce.

Prispévek na Facebooku

Je pouzivana zakladni forma, nejsou vyuzivany Stories Ci Reels.

Udalost na Facebooku

Vybrané udalosti jsou publikovany jako FB udalosti, zatim nejsou
vyuzivany pfilis casto

2.4 Socialni sité

2.4.1 Facebook

Pokud jde o obecni profil na soc. siti Facebook (ddle téz jako FB), je velmi aktivné vyuzivan, uzivateli sledovan a je

oboustranné velmi Zivy.

Stranka

it |

—

Mésto Lanskroun

Obec Cervena Voda

Mésto Letohrad - oficial...

Mésto Kraliky

i K7

&\ Mésto Jablonné nad Orlici

Poéet fanousku

4,5K

2,3K

2,1K

2,1K

1,3K

Poéet obyvatel Poéet pFispévki Interakce za tyden

9.800 (2021)

3.005 (2020)

6.439 (2021)

4.205 (2020)

3.149 (2020)

7 1,3K

19 3,5K

5 460 0
5 718 —
4 371 [ |
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2.4.2 Instagram

Socidlni sif Instagram (ddle téz joko IG) obec nevyuzivd. Doporucujeme s ni pracovat také mnohem aktivnéji,
jelikoz mad potencidl sirokého dosahu prispévkl a obci mize pomoci oslovit $irsi publikum. Diky vhodné prdci

s hashtagy, Stories, Reels a dalSimi ndstroji je mozné rozsifit povédomi o obci u té casti publika, kterd sice neni
pfitomna na socidlni siti Facebook, ale Instagram aktivné vyuziva. Zaroven jsme timto zplsobem schopni
produkovany obsah cilit pfesné na ty uzivatele, ktefi o néj maji zajem af uz z hlediska cilové lokality, nebo
prezentovaného tématu.

#kralickysneznik
Pispévky (17 309)

#cervenavoda
Pispévky (2 671)

Nejlepsi prispsvky Nejlepsi pFispévky

#orlickehory

Prispévky (57 310)

#dolnimorava
Pispévky (47 629)

Nejlepsi prispéviy Nejleps( prispéviy

Komunikaéni / Marketingovy plan obce Cervend Voda 2022-2023 = 8/ 37



~

#krkonose
Prispévky (367 999)

#beskydy

Prispévky (354 716)

Nejlep3i pHispévky

#sumava
Prispévky (316 777)

#jeseniky

Prispévky (217 805)

Nejlepsi pispavky Nejlepsi pispévky
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2.5 Trendy v komunikaci a marketingu obci a municipalit

Pro Uspésnou komunikaci obce je dllezité zndt, uvédomovart si a reflektovat trendy v komunikaci a marketingu
obci, mést a municipalit. Znalost trendU je prilezitosti pro obec Cervend Voda dosdhnout efektivnéjsi cestou lepsi
komunikace s ob&any. Z aktudlnich trendd vybirdme pro G&ely obce Cervend Voda nésledujici:

e Narlstd mnozstvi Casu strdveného béznym obcanem v online prostiedi.

e Pro Uspéch v komunikaci a marketingu obci a mést je kli¢ové pracovat s jednim hlavnim zdrojem informaci
a distribuovat jej napfi¢ Sirokym spektrem komunikacnich kandll. Pro volbu vhodného mixu komunikaénich
kanalu je dilezité znat i ndsledujici trendy.

e Previddd a ddle roste podil pFistupt na internet z mobilnich zaFizeni na Ukor pfistuplm z desktopu.
To zvysSuje pozadavky na internetové stranky a jejich optimalizaci pro mobilni prohlizeni (responzivitu). S fim
souvisi moznosti rozsifovani sluzeb obcanlim napf. spusténim méstskych aplikaci pro chytré telefony.

e Moderni marketingové strategie se neobejdou bez aktivni pFitomnosti na socidlnich sitich. Ty vyZzaduji praci
se Stories (pFibéhy), Reels, hashtagy, udalostmi a promovéanim pfispévki za Gcelem distribuce kli¢ovych
informaci pfesné nadefinovanym cilovym skupindm. Pfirozeny dosah pfispévkd (bez promovdni) je mizivy
a prdce spojend s jejich publikovanim tak bez promovani ztrdci na své hodnoté (nedostane se ke ¢tendrim).
Vyhnout se nelze ani pfimé interakci s obéany v online prostredi (prdce s individudinimi dotazy).

e Sprdva socidlnich siti z&roven vyzaduje neustdle sledovat novinky a zmeény, ke kterym u nich permanentné
dochdzi. Aktudiné je klicové sledovat trendy pravé v oblasti Stories, videi a Reels. K nejcastéjsimu typu
konzumovaného obsahu bude patfit pravé video (az z 80 %) a proto i vyznam socidlnich siti zamérenych
na vizudini typ obsahu bude narlstat. Dalsim dllezitym frendem jsou Reels na soc. sitich Instagram a
Facebook, se kterymi doporucujeme aktivné pracovat. Instagram je nasadil ve snaze konkurovat napf. soc. siti
TikTok, kterd vyrazné posilovala. Reels jsou rozhodné ndstrojem, ktery pomahd ziskdvat povédomi zejména u
novych sledujicich.

e K socidlnim sitim pFistupuje populace az z 80 % prfes mobilni zafizeni. Bude profo potfeba, aby obsah, ktery
na socidlnich sitich generujeme byl mobile-friendly. A protoze jen v 6 % pfipadd sledujeme obrazovku
mobilniho zafizeni v horizontdlni poloze, jednoznaénym trendem bude vertikélné orientovany obsah.

e Na Facebooku je nyni mozné sledovat také novy pristup k FB skupinam, jejichZ vyznam vyrazné vzroste.

e Narlstd vyznam obsahu, ktery vytvari pfimo uzivatelé (UGC, User-generated content®) a obsahu tvofeného
spontanné, bezprostiedné v ¢ase samotného déni (a to i z oficidlnich kandld).

e Roste dlleZitost messaging apps (Messenger, Whatsapp, Viber). I naddle md rdst vyznam messaging apps
(oproti napf. vyznamu telefonické a e-mailové komunikace. Je to postupny posun od 1:n komunikace k
osobnéjsi 1:1 komunikaci.

e Na dllezitosti neztraci ani SEO (optimalizace webovych stranek pro vyhleddvace a prace s klicovymi slovy),
UX (uZivatelskd privétivost webu ovéfovand za pomoci uzivatelského testovdni) nebo PPC kampané?®. Sviij
vyznam stdle maji newslettery i zasilani SMS zprav’. Dulezitd je personalizace obsahu (v souladu s ochranou
osobnich dat uzZivatel().

5 UGC oznacuje typ webu, serveru nebo jiné platformy, jehoz obsah z velké ¢ésti tvofi jeho vlastni nvstévnici.

© PPC kampané jsou internetové reklamy placené za proklik (pay per click). Inzerent tedy neplati za umisténi reklamy, ale za pocty klikd,
které vedou k zobrazeni cilové stranky.

7 SMS zpravy obec zpravidla pouziva pouze pro vybrané cilené pouziti, napf. informovani o nebezpeci a krizovych situacich, nebo
zasilani pfepisu sdéleni méstského rozhlasu pro neslySici ob¢any.
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2.6 Trendy v cestovnim ruchu jako zdroj prilezitosti
pro obec

Objem cestovniho ruchu v poslednich desetiletich na narodni i mezindrodni Grovni vzristd. Pokles byl zaznamendn
pouze v dobé ekonomické krize v roce 2008 a v letech ndsleduijicicich. Aktudlné doslo v rdznych etapdch také

k omezeni cestovniho ruchu z ddvodu koronavirové pandemie a souvisejicich protiepidemickych opatreni. Tato
omezeni viak zdroven vedla ke rlstu lokdlniho turismu. Nyni viak pocet turistl i ndvstévnikd (nejen mistnich) opét
narlistd, a to na vdech Urovnich. Ani destinace pohranic¢i a Cervenovodska nejsou v tomto ohledu vyjimkou.

K hlavnim trendim patti vyssi poptavka po kratkodobych pobytech, prodlouzenych vikendech a kratsich
dovolenych. Vzristd zdjem o aktivné stravené dovolené, zejména spojené se sportem a pobytem v prfirodé.
V tomto ohledu méa Cervend Voda co nabidnout. Zaroveri se viak zvysuiji ndroky turistdl a ndvstévnikl na kvalitu
poskytovanych sluZzeb. Tu mohou postupné vylep3Sovat pldnované investice s pfesahem do cestovniho ruchu.

V rdmci regionu mé destinace Cervené Vody velkou konkurenci zejména v turisticky hojné navstévované oblasti
Dolni Morava a ddle v oblasti Jesenicka a Orlickych hor, ze kterych viak zdrovern mize svym zplsobem i téZit jako
soucast turisticky atraktivni oblasti. Potencidl k rozvoji cestovniho ruchu je zde Siroky a cesta k jeho rozvoji je
specifikovdana (z hlediska komunikace) v nasledujicich kapitolach.

Obecné klesd vyznam masového a hromadné organizovaného turismu®, z hlediska ubytovacich kapacit i poétu
restauracnich zafizeni vak nema Cervend Voda ambice pfitahovat pogetné hromadné organizované zajezdy.

Obecné se zvysuje mnozstvi turistl vyssiho véku, ktefi jsou v pomérné dobré zdravotni a fyzické kondici, maji
dostatek Casu i financi, které vyuzivaji pro cestovdni a pozndvdéni novych oblasti.

K obecnym trenddim ddle patfi rostouci zajem cestovateld o individualné vedené dovolené s viastni
dopravou. To klade vyssi naroky na kvalitu poskytovanych sluzeb (ubytovani, stravovani, zdzemi napfr. pro
karavany apod.), ale i parkovéni v obci a dopravni napojeni na transevropské dopravni sité.

Rostouci poptdavka je vidét zejména v oblasti zaZitkové turistiky, predstaveni lokdlnich produktl i tradi¢ni vyroby
a femesel, ekoturismu (ndvstéva ekofarem) a poptéavka po Sirsi nabidce aktivit pro trédveni volného Easu
(sportovni aktivity, pobyt/odpocinek v pfirodé&, zdravy a aktivni Zivotni styl, aktivni frédveni volného ¢asu). Zde mé
Cervend Voda opét mnoho co nabidnout, je viak potieba tyto aktivity zkvalitnit, Iépe komunikovat a volit k tomu
vhodné (moderni) komunikac¢ni kandly.

Vzrlstd vyznam internetu, socidlnich siti a specializovanych portdld, které turistdm pomdhaji zorientovat se
v navstévované obci a regionu jednak v predstihu, ale poté i pfimo na misté. Velkou roli v rozhodovani pak hraji
kvalitni recenze, domdci i prezentacni videa a fotografie z dané oblasti.

Nezanedbatelnou roli pfi vybéru cilovych destinaci hraji v poslednich letech také bezpeénostni rizika a hrozby
(teroristické Utoky). Pocit klidné a bezpecné turistické destinace je klicovy.

8 Zdroj: JAROLIMKOVA, Libéna. Cestovni ruch Ceské republiky [online]. 2018, , 111 [cit. 2022-01-15]. Dostupné z:
https://kcr.vse.cz/wp-content/uploads/page/319/Cestovn%C3%AD-ruch-%C4%8Cesk%C3%A9-republiky.pdf
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3 Komunikacni / Marketingove cile

V rdmci KMP byly definovany komunikacni a marketingové cile, které popisujeme ve strucném vyctu v této
kapitole a ndsledné je upresiiujeme v dalsich kapitoldch. Cile jsou v souladu se strategickou vizi a cili
definovanymi v Planu rozvoje obce Cervena Voda na obdobi 2018 - 2031 a zamé&Fuji se na 3 klicové
rozvojové segmenty:

e obcané a obyvatelé obce,

e turisté, ndvstévnici, lidé dojizdéjici do obce za praci,

e firmy, podnikatelé a investori.

3.1 Ciloveé skupiny

Ze vsech cilovych skupin jsme zvolili tfi hlavni segmenty, které uvadime vyse. V SirSim pojeti pak na cilové skupiny
nahlizime ndsledujicim zplsobem:

3.1.1 Navstévnici a turisté

e  Tuzem§ti
e  Zahrani¢ni (s velkym podilem turistd a ndvstévnikd z Polska z dlivodu blizkosti Polskych hranic)

Pozn.: Je nutné pocitat také se specifickou skupinou pravidelnych ndvstévnika obce, ktefi v obci sice
nebydli, ale pravidelné zde dojizdéji za praci, pfipadné obci pravidelné projizdéji pfi cesté za praci.

3.1.2 Podnikatelé, podnikatelské subjekty a investofi

e Podnikatelé a Zivnostnici
o Velké podniky (250+ zaméstnanc()
e  Startupy, inovativni firmy

3.1.3 Zaméstnanci obecniho Uradu

e Zaméstnanci a pracovnici obecniho Uradu

3.1.4 Organizace

e  Obecni organizace
e ZAjmové, neziskové a charitativni organizace

3.1.5 Média

e Regiondini média
e  Celostatni média (rozhlas, tisténd média, TV apod.)
e  Specializované média (napfiklad se zamérenim na municipality, smart city, inovace apod.)

3.1.6 PartneFi, partnerska a spratelena mésta

Sdruzeni obci Orlicko

Destinacni spolecnosti Kralicky Snéznik

Nérodni sit Zdravych mést CR

SdruZeni mistnich samosprév CR

Euroregion Glacensis

Pozn.: Obec Cervend Voda hemd navazana zadnd oficidini partnerstvi s dalsimi obcemi a mésty. Probihd
dil&i spoluprace v druzbé s Usti nad Orlici a slovenskym Popradem.
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3.1.7 VeFejné instituce

e Insfituce a Ufady, se kterymi obec musi bézné komunikovat a u nichz si miize budovat ur€itou image.

3.1.8 Verejnost

e Vefejnost v §irsim smyslu slova na Grovni celé Ceské republiky potazmo v zahraniéi.

3.2 Cile a potreby

Marketingovy / Komunikaéni plan vzniké na zdkladé potreby efektivné pracovat s novymi komunikac¢nimi
technologiemi a kandly a stanovit vhodné komunikaéni toky.

V této kapitole definujeme klicové cile, které v dalSich kapitolach podrobnéji vysvétlujeme a s pomoci akéniho
pldnu a konkrétnich krok ukazujeme smér, kterym je mozné tyto cile postupné Uspésné napliiovat.

3.2.1 Obecné cile

Cilem je naplriovat zékladni hodnoty obecniho GFadu a strategické vize obce Cervend Voda, kterd se chee stat
do roku 2031 obci s dobrym jménem, jejimz obyvatelé si ji vazi a na jeji podobé se aktivné podili.

3.2.2 Cile: Obcané a obyvatelé obce

Cil 1: Posilit soundlezitost obcanl s obci (véetné obyvatel mistnich ¢asti)

Cil 2: Zatraktivnit komunikaci obce se Sirokou verejnosti

Cil 3: Zvysit povédomi o akcich, aktivitdch, investicich obce, které dosud nebyly komunikovany

Cil 4: Efektivné vyuzivat moderni komunikaéni kandly a Iépe segmentovat informace pro dilci cilové skupiny

3.2.3 Cile: Turisté, navstévnici, lidé dojizdéjici do obce za praci:

Cil 1: Vybudovat Siroké povédomi o obci napfi¢ ¢eskou populaci
Cil 2: Zvysit pohyb tuzemskych i zahrani¢nich turistld a motivovat je stravit delsi dobu v obci
Cil 3: Zajistit dostupnost potiebnych informaci ndvstévnikim, ktefi do obce pfijedou

3.2.4 Cile: firmy, podnikatelé a investofri:

Cil 1: Rozsifit komunikaci s podnikatelskym sektorem
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4 Komunikacni / Marketingova strategie

Analyza sou¢asného stavu ndm pomohla urcit stav, ve kterém se nachdzime. Pomoci ciltl jsme si stanovili stav,
ke kterému se chceme dostat. Strategie ndm pomdhd identifikovat zpUsob, jak se dostaneme z aktudlniho stavu
k naplnéni cild.

Pro kvalitni vedeni obce je tfeba permanentni posilovani 4 zdkladnich stavebnich pilifh fungujici organizace:
e kvadlitni leadership

e silny tym, posilovéni organizacni kultury

e adekvatni vize, strategie, taktika a operativa

e efektivni tymové a projektové ndstroje

Prave tyto pilife je tfeba permanentné vylepSovat a zefektiviiovat. VeSkeré nize uvedené taktické kroky se tykaiji
vylepSovani nékterého z téchto 4 strategickych pilifd.

Je zvolena takova komunikaéni a marketingova strategie, kterd se snazi maximalné reflektovat aktudlni
personalni a finanéni zdroje a kapacity obecniho Gfadu Cervend Voda. Aktivity byly vytvafeny s ohledem
na maximadlni vyuziti aktudlni vyse rozpo¢ta a kapacit jednotlivych odbor(®. Samostatnou skupinu mohou
tvoFit aktivity, na které je mozné Cerpat dotaéni zdroje, tj. vyuzit néktery z aktudlnich dotaénich program.

4.1 Zakladni ¢clenéni komunikacéni a marketingové
strategie

4.1.1 Strategie: Ob¢ané a obyvatelé obce

e Podpofit pocit hrdosti a odpovédnosti za budoucnost obce Cervend Voda.

e Jednotnd vizudlni komunikace obce Cervend Voda - sjednoceni komunikace obce (vizudlni stranka, tonalita
komunikace), lepsi identifikace obce napfi¢ Ceskou republikou.

e Zlepseni komunikace Gfadu s ob¢any (zvyseni podill oboustranné komunikace, participace).
o Zefektivnéni komunikace obce pfes novd média.

e VyuZivani principu 1 zdroj a vice kandll: komunikaci obce vést pres kandly, které zajisti efektivni distribuci
informace viem obcaniim (od mladych po nejstarsi).

e DuUraz obce na setkdvdni s obcany.
e Zvysit povédomi o investi¢nich zdmérech obce (pfipravovanych, realizovanych, dokon&enych).

e Zvysit povédomi o historii obce, UspéSnych osobnostech spojenych s obci, aktivné obcany zapojit
do kompletace databdze fotografii spojenych s obci Cervend Voda (historickych i sou¢asnych).

7V pfipadé, Ze je u jednotlivych aktivit uveden rozpocet 0 K¢, jedna se zpravidla o piedpoklad nulového navy$eni stavajiciho rozpoctu
nebo personalnich kapacit, jelikoz je tuto aktivitu mozné vykonavat v ramci aktuélnich persondlnich a casovych kapacit tradu. Konkrétni
polozky se vS§ak mohou lisit v zavislosti na rozhodnuti garantd dané aktivity.
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4.1.2 Strategie: Turisté, navstévnici, lidé dojizdéjici do obce za praci

e Zvyseni dosahu informaci o aktivitach realizovanych v Cervené Vodg.

e Zatraktivnéni komunikace o aktivitdch realizovanych v rdmci regionu.

e Zapojeni uzivatell do tvorby obsahu (UGC, User-generated content (viz pozn. pod ¢arou v kap. 2.5)).
4.1.3 Strategie: firmy, podnikatelé a investofri:

e VyuZivani synergickych efekt(®.

e Oteviit debatu o budovdani nové identity obce, kterd zahrnuje i komunikaci Uspécht a rozvoje mistnich firem
a podnikateld.

e Zlepseni komunikace s podnikateli’. Zlepsit jejich vnimdni obce jako partnera.

e Informacni systém o podnikatelskych moznostech a pfilezitostech v obci.

10 Synergicky efekt je vyraz pro spolecné plsobeni ¢i spolupraci a z nich vyplyvajici situace, kdy je vysledek diky soucinnosti vy$si, nez
souhrn G¢ink jednotlivych slozek. Synergicky efekt byva oznacovan jako 1+1 > 2
" Podnikatele délime pro dcely KMP na trovni 3 zakladnich skupin: A) vsichni podnikatelé, B) velké podniky 250+, C) kli¢ovi podnikatelé.
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5 Hlavni komunikacni kampan pro rok 2022:
“Stante se soucasti cervenovodské historie”

Pro rok 2022 navrhujeme spustit komunikacnich kampan nazvanou “Starite se soucdsti Cervenovodské historie”.
Kampani maé nékolik rovin, ve kterych dochdzi k synergickému efektu.

5.1 Cile kampané

Cilem kampané je zapojit ve vétsi mife mistni ob&any a obyvatele, pomoci jim Iépe se ztotoznit s obci Cervend
Voda, ziskat SirsSi povédomi nejen o historii obce, ale také o aktudlnim déni v ni, aktivné se ho Ucastnit

a vybudovat si k mistu blizsi vztah. Sekunddrnim tcelem kampané je shromdzdit vétsi mnozstvi obrazového
marteridlu, se kterém bude mozné v rdmci obce ddle aktivné pracovat a plvodni Ucel tak ddle rozvijet. Kampan
také pomUize zvysit povédomi o obci a priblizit ji $irsi verejnosti a rozsifit nabizené penzum informaci turist@m.

5.2 Postup

Prejeme si zapojit ob¢any do Sirsi debaty o historii obce. Aby k tomuto tématu objevili a rozsifili osobni vztah,
pozdddme je, aby vyhledali a poskytli obci své historické fotografie mist, obyvatel, dom(, akci apod., které se vazi
k Cervené Vodé a mistnim &astem. Pripadn& mohou poskytnout také aktudlni fotografie historickych artefakt,
které jsou s obci spojeny (napf. historickych predmétd, které vlastni apod.).

5.3 Prace s materidlem

5.3.1 Stolni kalendar

Ziskany materidl bude slouzit jako pfiprava pro obecni stolni kalendéf na téma historie Cervené Vody. Kalendar
bude ndsledné distribuovan do viech domdcnosti. Pomize tak nejen rozsifit informace a znalosti ob&ant o historii
mista, ale vzbudi v nich zdjem o toto téma, otevie debatu a pomdze v ob&anech rozsifovat pocit soundlezitosti.

5.3.2 Kniha o historii obce

Poskytnuty obrazovy materidl je ndsledné mozné ddle pouzit pro propagaci obce, napriklad jako soucdst
publikace (knihy) o historii obce Cervend Voda. Poutavé povidani o historii obce je jiz z velké &asti skvéle
zpracovano Vdclavem Jetmarem. Kniha mize ndsledné slouzit jako novy propagacéni materidl obce.

5.3.3 Vystava historickych i sou¢asnych fotografii béhem konani pouti

Pfi pfilezitosti kondni obecni pouti je mozné se ziskanymi fotografiemi ddle pracovat také v rdmci vystavy
“Cervend Voda ve fotografii” (vhodné témata: historie, pfiroda, “parddni” okoli obce...).

5.3.4 Nasténny kalendar

Stejnym zpUsobem je mozné dle principu UGC shromdzdit i aktudlini fotografie z obce a jejiho okoli, které mohou
poslouzit pro vytvoreni nasténného kalenddre na téma Cervend Voda a soudasnost, okolni pFiroda, “paradni okoli”
apod. Vzhledem k pokrocilé technice mohou fotografie do kalenddre zasilat nejen profesiondini fotografové,
stejné tak se mohou zapojit i laicti fotografové z fad Siroké verejnosti.
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6 Komunikacni / Marketingova taktika: Akcni
plan

V rédmci akéniho plénu stanovujeme diléi (taktické) kroky, které maji pomoci v napliovéni jednotlivych
komunikaénich a marketingovych cild. Jednotlivym aktivitdm jsou pfifazeny ¢asové rdmce, garanti,
predpokliddané rozpocty a jejich zdroj. Kazdd z aktivit je pfifazena urité cilové skupiné, mnohdy se vSdak mohou
cilové skupiny u konkrétnich aktivit také prolinat.

Veskeré uvedené ¢dstky jsou uvedeny vCetné DPH, jednd se o orientacni odhad financni ndro¢nosti. Mnohé
aktivity Ize realizovat bez nutnosti navysovani rozpoctu, v rdémci aktudinich persondlinich moznosti pracovnikd
obecniho Ufadu a jejich ¢asovych dispozic.

Legenda k ¢asovému rdmci: |:| Pripravnd faze :I Implementacni faze

Legenda k priorité: Vysokd / Stfedni / Nizka

V rédmci akéniho plénu uvadime v kapitoléch 6.1 zakladni prehled vSech navrhovanych aktivit a jejich casového
harmonogramu. VSechny uvedené aktivity jsou poté vysvétleny a detailngji specifikovany v kapitoldch 6.2 az 6.4.

6.1 Souhrn planovanych aktivit

6.1.1 Obcané a obyvatelé obce

Aktivita / obdobi

Cil 1 : Posilit sounalezitost obcanl s obci (véetné obyvatel mistnich ¢asti)

Implementace nové vizualni identity do vSech €innosti obce

Podpora FB a IG profilii na offline nosicich

Komunikace nového obecniho motta

Zajistit systém ziskavani fotomateriald na podporu obce a nejblizsiho regionu

Cil 2 : Zatraktivnit komunikaci obce se Sirokou verejnosti

Debaty a posezeni ob¢ani s vedenim obce

Aktualizace a sprava YoutTube a FB video kandlu

Implementace nové podoby Cervenovodského zpravodaje

Kalendaf Cervena Voda / Paradni hory

Spoluprace s dal§imi obcemi a mésty - napf. Zatopkova Stafeta

Systém tiskovych zprav

Systém newsletterl

Cil 3: Zvysit povedomi o akcich, aktivitach, investicich obce, které dosud nebyly komunikovany
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Nastaveni systému pfidavani FB udalosti

Specifikace a implementace komunikace investiénich akci

Cil 4 : Efektivné vyuzivat moderni komunikacni kanaly a Iépe segmentovat informace pro dil&i cilové

skupiny

Stanoveni strategie komunikace na socidlnich sitich

Instagram Cervené Vody

Promovani pfispévk{ na Facebooku a Instagramu

YouTube Cervené Vody

6.1.2 Turisté, navstévnici, lidé dojizdéjici do obce za praci

Aktivita / obdobi

Cil 1: Vybudovat Siroké povedomi o obci napfi¢ c¢eskou populaci

Promovani pfispévki FB a Instagram

ZaloZeni a sprava |G Cervené Vody, resp. projektu Paradni hory

Implementace systému UGC na socidlnich sitich

Na klicovych mistech informace o FB a IG obce

Aktualizace mapovych podkladil véetné fotografii

ZvySit povédomi vefejnosti o zajimavych turistickych mistech a osobnostech regionu

Cil 2: Zvysit pohyb tuzemskych i zahrani¢nich turistd a motivovat je stravit delsi

Promovat na segment navs§tévnikd, ktefi jsou zrovna pfitomni v regionu

Analyza a optimalizace kli¢ovych turistickych portald

Cil 3: Zajistit dostupnost potifebnych informaci navstévnikdm, ktefi do obce pfijedou

Nova turisticka znaceni (véetné implementace nového vizuélniho stylu)

Analyza informacnich a propagacnich materidlG naseho regionu véetné participace

Publikovani a sprava FB udalosti

Zatraktivnit navstévnost mistnich turistickych lokalit (poznavaci hra)

6.1.3 Firmy, podnikatelé a investofFi

Akftivity v této ¢asti se vztahuji na stévajici, zavedené i nové investory a podnikatelské subjekty. Kdykoliv tedy
hovorime o napliiovani cilll v fomto segmentu, mdme na mysli nové i stavajici investory, firmy a podnikatelské
subjekty.
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Aktivita / obdobi

Cil 1: Rozsifit komunikaci s podnikatelskym sektorem

Komunikace Uspéch( a rozvoje mistnich firem a podnikateld apod.

Nastavit a realizovat systémovou komunikace s podnikateli + setkdvani s podnikateli

Informovani o podnikatelskych moznostech a pfilezitostech v obci

6.2 Obcané a obyvatelé obce

6.2.1 Cil 1: Posilit soundleZitost obcanu s obci (véetné obyvatel mistnich ¢asti)

6.2.1.1 Aktivita: Implementace nové vizudlni identity do vSech ¢innosti obce

Casovy rdmec:

V ndvaznosti na nové vznikly logomanudl obce dlsledné implementovat novou vizudini
identitu do vSech Cinnosti obce a sjednotit pouzivany vizudlni styl v plném rozsahu.
Zaijistit sjednoceni vizudlniho stylu a implementovat novou vizudlini identitu napfi¢ viemi
dokumenty, pisemnostmi a vystupy obce, véetné viech online systém i offline nosica.
Stanovit seznam vSech mist, do kterych je potfeba novou vizudini identitu propsat

a stanovit postup implementace a poradi dllezitosti.

Je dulezité zajistit, aby nedoslo k tfidténi - pouziti jen vybranych ¢asti manudlu, nebo
jeho individudlni pfizplsobovani. Pozadovat presnou implementaci, dodrzovani
navrzenych pravidel (ochranné pasmo loga apod.).

Priorita: Vysokd

Finance Bude specifikovdno

Zdroj Rozpocet obce

6.2.1.2 Aktivita: Podpora FB a IG profilt na offline nosi¢ich
Casovy rdmec:

Zviditelnit Ulohu obce pfi poraddni vyznamnych mistnich i regiondlinich akci. Vyuzit vSech
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prilezitosti pro zverejni odkazl na FB a IG profily obce na offline nosicich (plakaty,
letdky, billboardy, reklamni nosic¢e). Rozsifit tak povédomi o akftivitéch obce v online
prostoru - jako primdrniho zdroje informaci.

Priorita: Stfedni

Finance 5-10 000 K¢

Zdroj Rozpocet obce

6.2.1.3 Aktivita: Komunikace nového obecniho motta

Casovy ramec:

Vizudlné atraktivni formou seznamovat ob&any a turisty s novym obecnim mottem

s blizsi specifikaci vizi a hodnot obce a komunikovat jej pfi vSech moznych prileZitostech.
K distribuci pouzit vdechny dostupné kandly (offline, online), resp. volit takovou
kombinaci informacnich kandll, aby byla informace doruena potiebné cilové skupiné,
které ma pomoci asociovat si zdlraznéné charakteristiky se jménem obce. VyuZit
néstrojl, které umozriuji segmentovat cilové skupiny (promovani prispévkd na soc. sitich
se zacilenim dle véku nebo z&4jmu().

Priorita: Stfedni

Finance Bude specifikovdno

Zdroj Rozpocet obce

6.2.1.4 Aktivita: Zajistit systém ziskavani fotomateriali na podporu obce
a nejblizsiho regionu

Casovy ramec:

Vyhledat vhodné fotomateridly, které pomohou zviditelnit obec v komunikaénich
materidlech, navdzat spoluprdci s mistnimi fotografy a nastavit systém, ktery zajisti
pravidelné doddavani potrebnych fotografii pro Ucely propagace obce.

Priorita: Stfedni

Finance 10 - 20 ftis. K&
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6.2.2 Cil 2: Zatraktivnit komunikaci obce se Sirokou verejnosti

6.2.2.1 Aktivita: Debaty a posezeni ob&anu s vedenim obce

Casovy rdmec:

Nastavit pravidelné neformaini debaty obcant s vedenim obce (min. 1x za pdl roku).
Pokracovat v predstavovdni realizovanych aktivit a pldnl na nasledujici obdobi, obéané
maji moznost podat viastni podnéty (Kanban tabule) a diskutovat. V pfipadé, Ze se mé
projedndvaft s vefejnosti realizace konkrétniho projektu, usporddat tato setkdni v lokalité,
které se to primo dotyka. Zvolit vhodny Cas kondni tak, aby se akce mohl za€astnit
maximdalni pocet osob (pracujici mimo pracovni dobu, Gfednici mimo Gfedni hodiny).

Priorita: Stfedni

Finance Bude specifikovdno

Zdroj -

6.2.2.2 Aktivita: Aktualizace a sprava YouTube a FB video kanalu

Casovy rdmec:

Spravovat aktivné YouTube (viz ddle) a FB video kandl obce a pravidelné prispivat
aktudlnimi videomateridly, které jsou k dispozici. V rdmci téchto kandll jsme schopni
zajistit vétsi dosah prispévkd a rozsifit tak publikované informace $irsimu publiku, aniz
by muselo informace aktivné vyhledavat v ramci tiskovych zprédv na webu apod.

Priorita: Stfedni

Finance Bude specifikovdno

Zdroj -

6.2.2.3 Aktivita: Implementace nové podoby Cervenovodského zpravodaje
Casovy rdmec:
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Finance

Zdroj

Modernizovat strukturu a forméat Cervenovodského zpravodaje, implementovat novy
vizudlni styl a modernizovat grafickou podobu mési¢niku. Vénovat se také online
formatu Cervenovodského zpravodaije, resp. terminu publikovani vybranych prispévkd
jesté pred publikovanim v tisténé podobé. Zvazit obsahové Upravy a presné
specifikovat, co je Ukolem a cilem zpravodaje, principy predavani informaci napfi¢
obecnim Ufadem a vyvdézenosti.

Priorita: Vysokd

Bude specifikovéno

Rozpocet obce

6.2.2.4 Aktivita: KalendaF Cervena Voda / Paradni hory

Casovy ramec:

Finance

Zdroj

V ndvaznosti na hlavni komunikaéni kampar pro rok 2022 “Starite se sou¢dsti
¢ervenovodské historie” (viz vyse) vytvorfit obecni kalenddre. Stolni kalenddr s vyuzitim
historickych fotografii a ndsténny kalenddr na téma “parddni hory”.

Priorita: Stfedni

Bude specifikovano

Rozpocet obce

6.2.2.5 Aktivita: Spoluprace s dalsimi obcemi a mésty - napf. Zatopkova stafeta

Casovy rdmec:

Pokracovat v projektu Z&topkova Stafeta - vyuzit jedinecné prilezitosti - rok 2022 je
rokem 100. vyroci narozeni Emila Zatopka. Navazat pfi této pfilezitosti spoluprdci

s méstem Kopfivnice (rodné mésto tohoto slavného olympionika). Uspofadat
z&vody/stafetu ve spoluprdci s dalsimi obcemi.
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Finance

Zdroj

Stejnym zpUsobem vyuzit také aktudlini vyroci 430 let nobilitace sklarského mistra
Schiirera a navazat spoluprdci s obci Kuncice pod Ondrejnikem, ve které skidr plsobil,
pfipadné s obci Kozlovice, se kterou je historicky také spjat2

Priorita: Stfedni

Bude specifikovdno

Rozpocet obce

6.2.2.6 Aktivita: Systém tiskovych zprav

Casovy rdmec:

Finance

Zdroj

Nastavit systém pro tvorbu, zvefejrovani a distribuci tiskovych zprdv. Zvolit témata,
kterd jsou vhodnd pro vytvoreni tiskovych zprdv - témata, kterd presahuji lokalitu svym
vyznamem a kterd pomohou Sifit pozitivni povédomi o obci a regionu. Stanovit databazi
e-maild, na které bude tiskovéa zprava vidy rozesldna (napk. Ceska televize, TV NOVA,
TV Prima, stanice Ceského rozhlasu, narodni deniky, regiondini média...) a rozsifovat
tento seznam individudiné - tématicky (napf. oborové/tématicky zamérend periodika).

Priorita: Stredni

O Ke

Vyuziti aktudlnich persondinich zdroj obce

6.2.2.7 Aktivita: Systém newsletteru

Casovy rdmec:

Nastavit systém pro rozesildni newsletterli (samotny odbér je jiz mozné si prihldsit).
Promyslet napojeni systému na Mobilni rozhlas, aby bylo rozesilani zprav vzdjemné
propojené, efektivni a systematickeé.

Priorita: Stfedni

12 7droj: SRAMKOVA V.: Sougasny stav poznéni stfedovékého a rané novovékého sklaFstvi na severni Moravé. Bakalafské diplomové
prace. Olomouc. 2008 [online]. Dostupné z: https://theses.cz/id/0e9n47/47825-714777349.pdf?lang=sk
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Finance 0 K¢

Zdroj Vyuziti aktudlnich persondinich zdrojl obce

6.2.3 Cil 3: Zvysit povédomi o akcich, aktivitach, investicich obce, které dosud
nebyly komunikovany

6.2.3.1 Aktivita: Nastaveni systému pridavani FB udalosti

Casovy ramec:

VyuZzivat aktivné systém FB uddlosti a nastavit pravidla jejich pfidadvani napfi¢ FB profily
souvisejicimi s obci. Ve spoluprdci se spravci ostatnich FB profilli domluvit principy -
ktery z profild bude publikovat kterou z vyznamnych uddlosti, kdo bude
spoluorganizdtorem a kdo bude uddlost jen sdilet.

Priorita: Stfedni

Finance 0 K&

Zdroj Vyuziti aktudlnich persondlinich zdroj obce

6.2.3.2 Aktivita: Specifikace a implementace komunikace investi¢nich akci

Casovy rdmec:

Zpracovat vizualizaci probihajicich a pldnovanych investic obce. (U projektd vzdy
pozadovat ze strany autorl vizualizaci pro marketingové Gcely.) Graficky zndzornit
probihajici a pldnované investice a umoznit tak ob&anlm vidét, jak velké mnozstvi prace
je ze strany obce vykonavano. Vizualizace formou VIZE -> REALIZOVANO -> HOTOVO
zdroven ukdzat, co vSechno jiz bylo Uspésné dokonceno. (Zvézit nadcasovou formu napf.
magnetické tabulky s ndzvy investi¢nich akci, které bude mozné presouvat v rdmci sekci
a libovolné pfidévat nové.). Vizualizaci pouZit ve vstupnim prostoru obecniho Gfadu, ale
zdroven je pouzivat v dalSich prezentacnich materidlech, komunikovat je pravidelné
(napf. 1x za 6 mésicl) na socidlnich sitich, v tiskovych zpravdch, v rdmci verejnych
projedndni s ob&any (viz bod 5.5.2.1), na reklamnich nosicich, nasténkdéch,

v Cervenovodském zpravodaji apod.

Priorita: Stfedni
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Finance Bude specifikovano

Zdroj Vyuziti aktudlnich persondlinich zdroj obce

6.2.4 Cil 4: Efektivné vyuzivat moderni komunikaéni kanaly a lépe
segmentovat informace pro dilci cilové skupiny

6.2.4.1 Aktivita: Stanoveni strategie komunikace na socialnich sitich

Casovy ramec:

Vytvofit seznam viech online komunikacénich kandld, stanovit strategii komunikace

na socidlnich sitich (zejména Facebook a Instagram). Nastavit procesy publikovani

a jejich frekvenci, stanovit odpovédné osoby pro feSeni odpovédi, stanovit pozadované
terminy pro véasnou odpoveéd, nastavit priority, stanovit zplsob promovani dle
segmentace publika. Nastavit vhodnou formu publikovéni na jednotlivych platformach
(napf. neni vhodné umistit vyhotoveny plakdt jako obr. na IG).

Priorita: Stfedni

Finance 0 K&

Zdroj Vyuziti aktudlnich persondlnich zdrojl obce

6.2.4.2 Aktivita: Instagram Cervené Vody

Casovy rdmec:

Zacit pouzivat Instagram, véetné IG Stories (pfipadné FB Stories) a Reels. Stanovif
strategii publikovani na IG profilu obce a pravidla publikovani. Stanovit odpovédné
osoby, pfiklady obsahu, ktery je mozné ve Stories a Reels publikovat, ukdzky
nevhodného pouziti.

Priorita: Stfedni

Finance 0 K&

Zdroj Vyuziti aktudlnich persondinich zdrojl obce
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6.2.4.3 Aktivita: Promovani pfispévkl na Facebooku a Instagramu
Casovy rdmec:

Stanovit typ prispévkd, které je mozné promovat (napf. vefejnd projedndvani, kulaté
stoly...). Promovat pfispévky na Facebooku a Instagramu. Pfipravit v rdmci reklamniho
Uctu Business Manageru segmentovand publika. PFispévky promovat nejen pfimo

z profilu, ale také jako darkposty v rdmci Business Manageru (umoznuje lepsi
segmentaci). Vyuzivat aktivné remarketing.

Priorita: Stredni

Finance do 5000 K¢&/rok

Zdroj Rozpocet obce

6.2.4.4 Aktivita: YouTube Cervené Vody

Casovy ramec:

Stanovit systém pro publikovdni videopfispévkd, frekvenci publikovani videi a pravidla
jejich publikovani a spravy YT kandlu (véetné pridavani popiskl videi, vkladdani odkaz(
na prislusné aktuality/informace na webu, nastaveni pravidel pro reagovani

na komentdare apod.).

Priorita: Stfedni

Finance Bude specifikovdno

Zdroj Rozpocet obce
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6.3 Turisté, navstévnici, lidé dojizdéjici do obce za praci

6.3.1 Cil 1: Vybudovat Siroké povédomi o obci napfi¢ ¢eskou populaci

6.3.1.1 Aktivita: Promovani pfispévkl na Facebooku a Instagramu

Casovy ramec:

Finance

Zdroj

Promovani pfispévkl FB a Instagram, cileni na osoby projizdéjici regionem. Vybér
pfispévkid vhodnych pro tuto cilovou skupinu. V ramci celé CR promovani pfispévk
obecnéjsiho razu (formou darkpostu) - informovat o fom, pro¢ stoji za to obec navstivit.

Priorita: Stfedni

cca 5000 Ke/rok

Rozpocet obce

6.3.1.2 Aktivita: ZaloZeni a sprava IG Cervené Vody, resp. projektu Paradni hory

Casovy rdmec:

Finance

Zdroj

Zalozeni a sprava IG G&tu Cervené Vody, resp. projektu Paradni hory. VytvoFit plan

a harmonogram publikovani prispévk(. Nastavit systém promovdni prispévkdl - stanovit
si cilové skupiny a dil¢i cile. V rdmci turistického regionu informovat zainteresované
subjekty o existenci IG profilu, vyzvat k pouzivani konkrétnich hashtag(, vytvorit
obrandovany fotokoutek s hashtagy v pozadi/na pfedmeétech (komiksové bubliny

do ruky) apod.

Priorita: Stfedni

0 K&

Vyuziti aktudlnich persondinich zdroj obce

6.3.1.3 Aktivita: Implementace systému UGC na socialnich sitich

Casovy rdmec:

2022 2023
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Nastavit systém zapojeni uzivatell do tvorby obsahu, tzn. implementace systému UGC
(User Generated Content; viz kap. 2.5) na projektu Parddni hory.

Priorita: Stredni

Finance 0 K&

Zdroj Vyuziti aktudlnich persondinich zdrojl obce

6.3.1.4 Aktivita: Na klicovych mistech informace o FB a IG obce

Casovy rdmec:

Na klicovych mistech, kterymi prochdzi a zastavuji se turisté a navstévnici obce,
informovat o FB a IG obce (¢ast URL, QR kody). Jde zejména o informacni cedule
u vstupu do obecniho UFadu, turistické mapy, cedule nau¢nych stezek, informativni
letdky a dalsi informaéni nosice. Zvolit vhodny hashtag a povzbuzovat ndvstévniky
prostfednictvim téchto offline nosicu k jejich pouzivdani v online prostoru.

Priorita: Nizka

Finance Bude specifikovano

Zdroj Rozpocet obce

6.3.1.5 Aktivita: Aktualizace mapovych podkladul véetné fotografii

Casovy ramec:

Zkontrolovat aktudlni stav mapovych podkladl (Google Mapy, Seznam Mapy.cz apod.).
Stanovit klicova mista (Cervené Vody i mistnich &asti), kterd by v mapach neméla
chybét. Aktualizovat informace uvedené v mapdéch. Doplnit aktudini fotografie klicovych
mist.
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Priorita: Stfedni

Bude specifikovano

Finance

Zdroj
6.3.1.6 Aktivita: Zvysit povédomi verejnosti o zajimavych turistickych mistech

a osobnostech regionu

Casovy rdmec:

mistech v obci, mistnich ¢astech a v nejbliz§im okoli. Akcentovat také vyznamné

V rdmci online i offline komunikace zvysit povédomi turistl o zajimavych turistickych
historické osobnosti, které jsou s regionem spjaty.

Priorita: Nizka

Finance 0o Ke
Vyuziti aktudlnich persondlnich zdrojl obce

Zdroj
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6.3.2 Cil 2: Zvysit pohyb tuzemskych i zahraniénich turisti a motivovat je
stravit delsi dobu v obci

6.3.2.1 Aktivita: Promovat na segment navstévniku, ktefi jsou zrovna pfFitomni
V regionu
Casovy rdmec:

Prispévky na socidlnich sitich, které jsou informacné prinosné pro projizdéjici turisty,
promovat a cilit zobrazovdni téchto pfispévkl na segment ndvstévnikd, ktefi jsou zrovna
pfitomni v regionu. Pro zahrani¢ni turisty vybrané pfispévky jazykové prizplsobit
(polStina, némcina, anglictina).

Priorita: Nizka

Finance Do 5000 K¢&/rok

Zdroj Rozpocet obce

6.3.2.2 Aktivita: Analyza a optimalizace kli¢ovych turistickych portalu

Casovy ramec:

Provést analyzu a optimalizaci klicovych turistickych portdld, navdzat spoluprdci
a sjednotit podobu propagace obce (v elektronické i tisténé podobé).

Priorita: Stredni

Finance Bude specifikovano

Zdroj Rozpocet obce
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6.3.3 Cil 3: Zqjistit dostupnost potiebnych informaci navstévnikiim, ktefi
do obce prijedou

6.3.3.1 Aktivita: Nova turisticka znaceni (véetné implementace nového vizualniho
stylu)
Casovy rdmec:

Provést revizi aktudiné pouzivanych turistickych znaceni a provést jejich celkové
sjednoceni a obnovu, kterd bude respektovat novy vizudini styl obce. Optimalizovat
informace uvedené o regionu na téchto nosicich.

Priorita: Nizk&

Finance Bude specifikovano

Zdroj Rozpocet obce

6.3.3.2 Aktivita: Analyza informacénich a propagaénich materialti naseho regionu
vcéetné participace

Casovy ramec:

Provést analyzu v$ech informacnich a propagacénich materidll, které se v sou¢asné
dobé pouzivaji. Zjistit, kde je mozné je ziskat, jaké informace poddavaji, které dalezité
informace naopak nezahrnuji. Optimalizovat jejich podobu, doplnit je o ddlezité
informace (v¢. odkazu na FB a IG profily), zlepsit jejich distribuci. ZlepSit prezentaci
turistickych atraktivit v obci a okoli.

Priorita: Stfedni

Finance Bude specifikovano

Zdroj -

6.3.3.3 Aktivita: Publikovani a sprava FB udalosti

Casovy rdmec:

2022 2023
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Zacit aktivné pouzivat FB uddlosti v koordinaci s jejich organizdtory (u kazdé uddlosti je
mozné uvést spoluorganizétory). Promovat je a cilit na pozadované cilové skupiny.

Priorita: Stfedni

Finance Bude specifikovano

Zdroj Rozpocet obce

6.3.3.4 Aktivita: Zatraktivnit navstévnost mistnich turistickych lokalit (poznavaci
hra)

Casovy rdmec:

Navrhnout koncept zatraktivnéni mistnich turistickych lokalit. Zvazit pouZivani a podobu
informacnich a turistickych letdkl, map, informacnich tabuli - vytvorit je ve vice “funny”
podobé s pouzitim nového obecniho sloganu (“Vyslap kopec do hodinky. To déas!”; Spal
100 kalorii. To das!”; “Dej si do téla. To das!” apod.)

Zapojit prvky gamingu. Zorganizovat celoroéni poznévaci hru (viz format Lasského
pokladu) - zvysit zGjem o historii mista, slavné osobnosti, aktudlni déni s pomoci
pozndavaci hry vhodné pro slowtravel turistiku. Do organizovani “hledéni pokladu” zapojit
vefejnost - vybér vhodnych tras, zapojeni furistickych informacnich tabuli jako zdroje
zajimavych informaci; stanovit “strdzce pokladu” z fad verejnosti za drobnou odménu
apod.

Priorita: Stfedni

Finance Bude specifikovdno

Zdroj Rozpocet obce

6.4 Firmy, podnikatelé a investoFi

6.4.1 Cil 1: RozsiFit komunikaci s podnikatelskym sektorem

6.4.1.1 Aktivita: Komunikace Uspéchu a rozvoje mistnich firem a podnikatelt apod.

Casovy rdmec:

2022 2023
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Finance

Zdroj

Iniciovat setkdni a aktivné nabidnout moznosti a zprostfedkovdni komunikace Uspéchd
a rozvoje mistnich firem, podnikatell apod.

Zpracovat a prezentovat podnikatelm plan projektl s vyraznym synergickym
potencidlem. Stejné tak nechat firmy predstavit své projekty, které by mohly obec
medidlné podporit. Najit a rozvijet tyto win-win projekty a nabidnout firmédm moznost, ze
se také obec muaze v adekvatni mife angazovat pfi prezentaci téchto projektt v médiich.

Priorita: Stfedni

Bude specifikovano

Rozpocet obce

6.4.1.2 Aktivita: Nastavit a realizovat systémovou komunikaci s podnikateli
+ setkavani s podnikateli

Casovy ramec:

Finance

Zdroj

Nastavit a realizovat systémovou komunikaci s podnikateli. Neorganizovat pouze
nahodilé akce, ale nastavit pravidelnou komunikaci na Grovni 3 zdkladnich skupin:
A) vSichni podnikatelé, B) velké podniky 250+, C) kli¢ovi podnikatelé.

Zvolit pro komunikaci vhodné zastupce spolecnosti (s potfebnymi rozhodovacimi
kompetencemi a motivaci).

Priorita: Stfedni

0 K&

6.4.1.3 Aktivita: Informovani o podnikatelskych moznostech a pfilezitostech v obci

Casovy rdmec:
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Informovat pfi v8ech vhodnych pfilezitostech (prezentace, slavnostni fe¢, tiskové zpravy,
rozhovory poskytované médiim) o podnikatelskych moznostech a pfileZitostech v obci.
V rédmci komunikace s podnikateli usilovat o ziskadvani aktudlnich informaci o téchto
prilezitostech.

Priorita: Stfedni

Finance Bude specifikovdno

Zdroj -
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8 Systém méreni a kontroly

Zdakladni ndplni této kapitoly je podchyceni:

e  Kontroly napliiovani cili a aktivit KMP - aby byl KMP zivym dokumentem, ktery bude uvadén
do kazdodenni praxe, je nutné stanovit mechanismy naplriovdni stanovenych cildl (zajisténi operativnich
¢innosti, prioritizace aktivit, financovdni a implementace aktivit) a nastavit pravidelné kontroly jejich

pInéni (sledovani postupu praci).

e Aktualizace KMP - s ohledem na ménici se okolnosti a vyvoj v ¢ase je nutné provadét pravidelnou
aktualizaci KMP, jeho cildl a aktivit. K tomu je zapotiebi pribézné sledovat a evidovat navrhy, pripominky
a podnéty, ndsledné s jejich pomoci aktualizovat KMP a implementovat je do novych aktivit a projektd

v opakujicim se procesu.

Jediné tim dojde k Usp&snému naplfiovéni KMP a posunu obce ze sou¢asného stavu k postupnému naplhovani

cila, které jsme si stanovili.

Systém kontroly a aktualizace KMP

Cinnost

Periodicita

Pribézna kontrola diléich aktivit

Odpovédna osoba

Garant projektu

Ctvrtletné (na konci Ctvrtleti)

informace o priibéhu realizace
vedeni obce a realizatordm
aktivit

Kontrola a reporting KPI'

Garant projektu

Ctvrtletné (na konci étvrtleti)

report vedeni obce

Priibézna kontrola napliiovani KMP

Garant za oblast
marketingu

1x roéné

zprava pro radu a
zastupitelstvo obce o realizaci
KMP

Evidence novych navrhi a pfipominek
a aktualizace aktivit

Garant za oblast
marketingu

Ctvrtletné (na konci Ctvrtleti)

informace predavané v ramci
pravidelnych jednani (na konci
Ctvrtleti)

Aktualizace KMP

Garant za oblast
marketingu

jednou za 2 roky

aktualizovany KMP projednany
v radé obce

3 KPI = klitové ukazatele vykonnosti. Podoba Reportu KPI je stanovena v samostatné pfiloze.
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9 Prilohy

Pfiloha ¢. 1: Report KPI'*

Obcané a obyvatelé obce

KPI (Klicovy ukazatel vykonnosti)

Navstévnost webu za mésic / pfedchozi obdobi

Pocet fanousk( FB / VynaloZzena ¢éstka na promo / Pfirozeny (organicky) a placeny dosah / Zapojeni

Pocet fanousk IG / Dosah prispévki

Pocet fanouski na YouTube / Pocet shlédnuti videi

Pocet debat a posezeni ob¢and s vedenim obce

Pocet zminek o obci Cervena Voda v celostatnich médiich

Turisté, navstévnici, lidé dojizdéjici do obce za praci

KPI (Klicovy ukazatel vykonnosti)

Navstévnost webu za mésic / pfedchozi obdobi

Pocet fanouskil FB / VynaloZzena ¢éstka na promo / Pfirozeny (organicky) a placeny dosah / Zapojeni

Pocet fanousku 1G / Dosah pfispévki

Pocet hashtagl #paradnihory na IG

Pocet navstévnikl klicovych akci pofadanych obci

Investori, firmy, podnikatelé

KPI (Klicovy ukazatel vykonnosti)

Pocet akci pro podnikatele / Pocet dcastniki na akci

" KPI = Klitové ukazatele vykonnosti
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Priloha ¢. 2: Zdroje, vychozi data a dokumenty

Obec Cervend Voda zpracovala a implementovala v minulosti fadu strategickych dokumentd. PFi zpracovani KMP
a zpracovdni ndvrhl konkrétnich aktivit jsme brali tyto skuteénosti v potaz. KMP navazuje na jiz implementované
strategické dokumenty, zohledruje stavajici organizacni a persondini zdzemi obecniho Ufadu i souc¢asny pldn
aktivit a investic.

KMP navazuje na tyto dokumenty:

e Plén rozvoje obce Cervend Voda na obdobi 2018 - 2031: navrhovéa &ast, verze 2.0, zafi 2021.
e Koncepce rozvoje sportu v obci Cervend Voda, verze 2.0, zafi 2021.
e Koncepce rozvoje partnerstvi a prihrani¢ni spolupréce obce Cervend Voda.
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